Hroru paccmorpeHus pe3yJibTATOB NIPOBeIeHUS HE3aBUCUMOM OLIEHKHU
KayecTBa ycayr oopasosanus B 2020 roay

He3aBucuMas orieHka KadecTBa YCJIOBHI OCYIIECTBJICHHS 00pa3oBaTEIbHOM
nearenbHoct  (manee — HOK  VYOOJl) opranuzanuii, OCYIIECTBISIOMINX
00pa3oBaTeNbHYI0 JEATENBHOCTh (Jasee - oOpa3oBaTenbHasi JEATEIbHOCTh
OpraHu3allvii), BBITOJHSIETCS B IEJSIX MPEAOCTaBICHUS YYaCTHUKAM OTHOIICHUHN B
chepe obpazoBanus HHGOPMAIIUK 00 YPOBHE OpraHU3aIMU pabOThI MO peaanu3aiuu
oOpa3oBaTeIbHBIX IPOrpaMM Ha OCHOBE OOIEIOCTYITHON MH(GOPMALIHH.

OO0pazoBaTebHBIM OPTaHU3ALMAIM BaXXHO UMETh aKTyalIbHYIO HH(OpMAIUIO O
KaueCcTBE YCJOBUM OCYIIECTBICHUS OOpa30BaTEIbHOM ACSITENBHOCTU [JISl TOTO,
YTOOBI CBOEBPEMEHHO BHECTH KOPPEKTHUPOBKH B 00pa3oBaTeIbHBIC MPOTPAMMBI U
yCIJIOBHUSI, HEOOXOUMBIE JIJISl X pean3aliu.

Hacrosimmii ananmutnyeckuid otdyet npexacrtaBieH AHOO IO Akanemuen
00pa30BaHus B3pOCIbIX «AJIBTEPHATHBA», KOTOPAsl OCYyIIEeCTBHIIA cOOp, 00001IeHNE
U aHanu3 MHGOpPMAlMK O KAa4eCTBE YCJIOBHI OCYIIECTBICHUS 00pa30BaTEIbHOM
JeATeIbHOCTH 4 00pa30BaTeNIbHBIX OPTaHU3AIINi, PACTIOIOAKEHHBIX HA TEPPUTOPUHU
ropoaa IllumanoBcka AMypckoit 001acTH.

Ouenka  Kauecmea  ycio6uil  OCyWleCmeieHus  00pa3o06amenbHoll
0eAmenNbHOCHU RPOU3BOOUNACH NO CLEOYIOWUM KDUMEPUAM:

1. OTKpBITOCT W JOCTYMHOCTh HWHpOpPMAIMU 00  OpraHu3aIlui,
OCYILECTBISIONIEH 00pa30BaTEIbHYIO JEATEIbHOCTD;

2. KompopTHOCTH yCIOBH, B KOTOPBIX OCYIIECTBISIETCS OOpa3zoBaTeIbHAas
JeSITEIIbHOCTb;

3. JlocTynHOCTh 00pa30BaTEIbHOMN ACSITETLHOCTHU JJI1 MHBAIHIOB;

4. 1oOporkenaTeabHOCTh, BEXKIMBOCTh PAOOTHUKOB OpPraHU3aliy;

5. Y 10BAE€TBOPEHHOCTH YCIOBUSMHU BEICHHS 00pa30BaATEIBbHOMN e TEIHHOCTH.

Oovexm HOK YOO/] — 4 o0pa3oBaTelbHbIX OpraHU3alMil, pacnoJ0KeHHbBIX
Ha TeppuTopun ropoja [llnmanoBcka AMypckoit 001acTu.

Ilenv HOK YOO/ - nonyyeHue akTyajqbHON JOCTOBEPHOUN MH(MOpMAIK IS
OPUHATUS W pEaTu3alli  CBOEBPEMEHHBIX  YIPABICHYECKUX  PELICHUH,
HaIlpaBJICHHBIX  HA  MOBBIIMICHHE  KAayecTBA  YCIOBHM  OCYILIECTBICHUS
oOpa3oBaTenpHOM  JesATeNbHOCTH 4 0oOpa3oBaTeibHBIX  OpraHU3alui,
pacnosoXkeHHbIX Ha TeppuTopun ropoaa lllnmanoBcka AMypckoit o0nacTu.

3aoauu HOK YOO/I:

1. Pa3paborarh METOAUKY M HHCTPYMEHTApHWil i HE3aBUCHUMOW OIICHKU
KauecTBa YyCJIIOBUM  OCYIIECTBJICHHS  OOpa3oBaTeIbHOW  jaesTeabHOCTH 4
o0pa3oBaTeNbHBIX OpraHu3alii, pAacloJOKEHHbIX Ha TEPPUTOPUU Tropoia
[[lnmanoBcKa AMYpPCKOM 00J1acTH.



2. OcymectBuTh cOOp W 0000IIEHWE MaHHBIX O KayeCTBE YCIOBHM
OCYHIIECTBJICHUS ~ OOpa3oBaTeIbHOM  JesATeabHOCTH 4 00pa3oBaTeIbHBIX
OpraHu3alri, PacHoJIOKEHHBIX Ha TeppuTopuu ropona lllnmanoBcka AMypckon
o0mnacTu.

3. BpINOTHUTH aHaMU3 M OIEHKY (AKTUYECKUX 3HAUCHUU KPUTEPUEB U
noKasartelield, OTpakarolIMX KaueCTBO YCIOBHUHN OCYIECTBICHHS] 00pa30BaTeIbHON
JesATeTbHOCTH 4 00pa30BaTeNIbHBIX OPraHU3alUi, PACIOIOKEHHBIX HA TEPPUTOPUU
ropoja [llumanoBcka AMypcKoit 0671acTH.

4. CdopMynupoBaTh MPEATOKEHUS MO TMOBBIIIEHHIO KAauecTBa YCIOBHI
OCYIIECTBJICHUSI ~ O0pa3oBaTeIbHOW  JeATEeIbHOCTH 4  00pa3oBaTeIbHBIX
OpraHu3alri, PACIOJIOKEHHBIX Ha TeppuTopuu ropoja lllnmanoBcka Amypckon
o0JnacTu.

Dmansl évinonnenus paoom:

Oran 1. Pa3paboTka METOAUKM M HMHCTpyMEHTapusi cOopa u 0000IICHUS
uHQopMaIMU O  KayecTBE YCJIOBHM  OCYIIECTBICHHS  00pa3oBaTelbHOMN
JesATeIbHOCTH 4 00pa30BaTeNIbHBIX OPraHU3alUA, PACTIONIOKEHHBIX HA TEPPUTOPUU
ropoa lllumanoBcka AMypckoit o01acTH.

Oramn 2. Coop u 0000I1I€HHE TaHHBIX O KAYECTBE YCIOBUU OCYIIECTBICHHS
oOpa3zoBarenbHOM  JAesaTeNbHOCTH 4 00pa3oBaTeNbHBIX  OpTraHMU3aIuH,
PacCIOJIOKEHHBIX Ha TeppuTopun ropoja [llumanoBcka AMypckoit o0nacTu.

Ortan 3. O6paboTka W a”Hanu3 UHGPOpPMAIUU, MOJYUYCHHOU B XojA€ cOopa H
0000111eHNs UHPOPMAITUU O KAaYECTBE YCIOBUM OCYILECTBICHUSI 00pa3oBaTEIbHON
NEeATeTLHOCTH 4 00pa30BaTEIIbHBIX OPTaHU3aIINN, PACTIONIOKEHHBIX Ha TEPPUTOPUN
ropoaa lllnmanoBcka AMypckoit o01acTH.

Buvioopounasa coeokynnocmv uccieooeanusn — 379 morpedbuTenei
00pa30BaTeNbHBIX YCIYT U3 4 00pa30BaTEIbHBIX OpraHU3aIUi, PACTIOIOKCHHBIX Ha
teppuropun ropoja [llumanoBcka Amypckoi 06J1acTu.

Ne CoxpaieHnoe Koa-Bo Koa-Bo Hoas
n/m HaumenoBanue OO odyuawuuxcs PECNIOH/ICHTOB | PECHOHIEHTOB
(uen.) (uen.) (%)
1 | MAJIOY Ne6 230 118 51
r.IlIumaHoBCK
2 | MAJIOY Ne7 r.lllumaHoBCK 64 32 50
3 | MAZIOY Ne 8 182 97 53
r.lllumMaHOBCK
4 | MAJZIOY Nel6 r.lllumaHoBCK 132 132 100

Memoowt uccieoosarnus.
B kaudecTBe OCHOBHBIX METOJOB IMOJYyYECHUS JOCTOBEPHBIX CBEICHUU O

ACATCIBbHOCTH

o0cneryeMbIx

00pa3oBaTeIbHBIX

OopraHU3aIui

BBICTYIINJIN

u3ydyeHue uHpoOpMaluu Ha OQUIMANBHBIX caiTax u/und HUHOOPMAIIMOHHBIX
CTeHJIaX 00pa30oBaTeIbHBIX OPTraHU3aIlNi, a TAK)KE aHKETHBINM OTPOC.



B mnponecce uccnenoBanus ObUTM COOJIOEHBI TPeOOBaHMS HOPMATHUBHOM
npaBoBOW 0a3pl K TpOLEAype OLEHKM KadecTBa YCIOBHH OCYIIECTBICHUS
o0pa3oBaTeNbHOW  JIEATEIBHOCTU OpTaHu3alUsIMH, OCYIIECTBIISIONUMHU
00pa3oBaTeNbHYIO JESITETbHOCTb.

Cpoxu npoeedenus HOK YOO/I: vuccnenoBanue ObLI0 MpoBeieHo ¢ 1 mapTa
2020 r. mo 18 mapta 2020 r.

PE3VJbTATBI YJIOBJETBOPEHHOCTHU T'PAXKIAH KAYECTBOM
YCJOBUU OKA3ZAHUS YCJIYT

IMoka3zareab MAJIOY | MAJIOY | MAJIOY | MAZIOY
Neb6 No7 Neo 8 Nel6
Jonst moydvareneii 00pa3oBaTeIbHBIX YCIyT, 100/100 | 100/96,4 | 96,2/92,9 | 100/99,1

YAOBJICTBOPECHHBIX OTKPBITOCTHIO, TOJTHOTOM U
JOCTYITHOCTBIO HH(MOPMAIIMH O JEeITEIFHOCTH
OpTaHu3ally, pa3MelIcHHOW Ha HHPOPMAaIHOHHBIX
CTeHJax, Ha caiiTe (B % OT 00ILero yrcia OnpoIeHHbIX
moJTyJaTesieid 00pa3oBaTENbHBIX YCIYT)

Jons monywareneit 00pa3oBaTeIbHBIX YCIIYT, 100 96,8 77,3 96,2
yIIOBIETBOPEHHBIX KOM(QOPTHOCTHIO YCIOBHUH, B KOTOPBIX
OCYIIECTBIISCTCS 00pa3oBarebHasl e TeIbHOCTD (B %
OT OOIIEro YrcIia ONPOIICHHBIX MOTydaTeneit
00pa3oBaTebHBIX YCIIYT)

Jons nonyuareseit 00pa3oBaTeabHbIX YCIIYT, 100 100 50 83,3
YJIOBJICTBOPCHHBIX JIOCTYIMHOCTHIO 00pa30BaTEIbHbBIX
YCIyT TS UHBAITHIOB (B % OT 00IIIero yncna
OIPOIICHHBIX TOJTydaTesieil 00pa3oBaTeNbHbIX YCIYT -
WHBAJINJIOB)

Jons nonyvareneit 00pa3oBaTeIbHBIX YCIIYT, 100 100 89,6 98,4
YIOBJIETBOPECHHBIX JJOOPOKENATEIBHOCTEIO,
BEXKIIMBOCTHIO pa0OTHUKOB OpTraHU3aIIHY,
00eCIeYnBaIONINX MEPBUYHBIA KOHTAKT U
WHPOPMHUPOBAHKE TOTyYaTENst 00pa30BATENLHON YCITyTH
MIPU HETIOCPEJICTBEHHOM OOpAIlleHNH B OPTaHU3aIIUI0
(Hanpumep, pabOTHUKU IPHEMHON KOMHUCCHH,
cekperapuara, yueOHoit yactu) (B % ot olIero yucia
OIIPONICHHBIX NOJyyYaTeneii 00pa3oBaTeIbHbBIX YCIYT)

Jons nonyuaresiei o0pa3oBaTeabHbIX YCIIYT, 100 100 88,6 97,7
YIOBJIETBOPEHHBIX JJOOPOKENATEIHHOCTEIO,
BEXKIIUBOCTHIO pAOOTHUKOB OPraHU3AINH,
00eCIeYrBaIONINX HEMOCPEACTBEHHOE OKa3aHHe
00pazoBaTeab,HON YCIIyTH MPU 00paIIeHUH B
OpraHusaruio (HarmpuMmep, Mperno1aBaTei, BOCIHUTATEIH,
TpEeHephI, UHCTPYKTOPHI) (B % OT 00IIero yncia
OTIPOIIIEHHBIX MOJTydaTesiel 00pa30BaTENbHbIX YCIYT)

Jons nonyuaresiei o0pa3oBaTeabHbIX YCIIYT, 99,1 100 94,1 94,6
YIOBJICTBOPEHHBIX JOOPOKETATETHHOCTHIO,
BEXITUBOCTBIO paOOTHHUKOB OPTaHU3AINH TIPH
MCIIOJIb30BAaHUHU THUCTAHIIMOHHBIX ()OPM B3aHMMOICHCTBHUS
(B % ot 00111eT0 YKCIIa OMPOIICHHBIX MOTyJYaTeNeH
00pa3oBaTEIbHBIX YCIIYT)




Jons nonyuaresiei o0pa3oBaTeabHBIX YCIYT, KOTOPBIC 100 100 87,6 96,2
TOTOBBI PEKOMEH/IOBATh OPraHU3aIlUI0 POJICTBEHHUKAM U
3HAKOMBIM (MOTJIH OBl €€ PEKOMEH/I0BaTh, €CIIU ObI ObLIa
BO3MOXKHOCTbH BBIOOpa opranuzanuu) (B % ot o01iero
Yriciia ONMPOIISHHBIX MOTyYaTesiel 00pa3oBaTebHBIX

yeuyr)

Hons nonmyuatenei o6pa3oBaTeNbHBIX YCIYT, 100 100 93,5 931
yIOBIETBOPEHHBIX yI00CTBOM Ipaduka paboThl
opraam3anud (B % OT OOIIETO YMCIiIa OMPOIIEHHBIX
noJrydareseil 00pa3oBaTeNbHBIX YCIyT)

Hons nomyuateneit o6pa3oBaTeNbHBIX YCIYT, 100 100 89,6 95,4
YJIOBJICTBOPECHHBIX B LIEJIOM YCIOBUSIMU OKa3aHMS
00pa3oBaTeIbHBIX YCIYT B OpTaHu3aiuu (B % ot o0miero
YHCJIa ONPOIICHHBIX MOJTyYaTeNIeH yCiyr)

B ILCJIOM I10 pE3yjabTaTaM YAOBJIICTBOPCHHOCTHU I'PaAKAdH KAYCCTBOM OKa3aHUA
yCIyr BCC VYUYPCKIACHHUA OOIIKOJBbHOI'O O6pa3OBaHI/I}I ropoaa [IInmaHOBCKaA
OKa3aJIMCh B «3€JICHOM 30HE.

OCHOBHBIE HEJOCTATKHN B PABOTE OBPA3OBATEJIBHbBIX
OPI'AHU3ALINM, BBISIBJIEHHBIE B XOJE CEOPA U OBOBIIEHUS
WH®OPMAIIMA O KAYECTBE YCJIOBUIM OKA3AHUS YCJIYT

B xone cbopa u 0600meHuss nHGOpMAIIMKA O KA4eCTBE YCJIOBHI OKa3aHUsA
YCIIYT BBISIBJICHO CJIEAYIOIIEE.

Ha caiitax o0GciaeqoBaHHBIX JOIIKOJIBLHBIX 00pa30BaTEIbHBIX OpPraHU3aINN 6
CUY 00BEKMUBHBIX NPUYUH HEe OOHAPYIHCEHbL!

- Ha cailiTaXx JOMIKOJBHBIX 00pAa30BATENbHBIX OpPraHU3aIil HE B TOJHOM
o0beMe oOHapyxkeHa nHpopMaIus 0 AUCTAHIIMOHHBIX CIIOCO0AaX 0OPATHOM CBSI3U U
B3aMMOJICUCTBUS C TIOJNyYaTelIIMH YCIyr - HE oOHapyxkeH pazaen «Yacto
3aJ1aBacMbI€ BOIIPOCHD»;

- He oOHapyxeHa wuHpopmamusi 00 O0O0OpyAOBaHUM TEPPUTOPHUN,
MIPWICTAIOMINX K 3JaHUSM OpTraHU3aIlii, ¥ TOMEIIEHUH C YIETOM JOCTYITHOCTH JIJIS
WHBAJIUIOB,;

- He obOHapyxeHa uH(popMalnus 00 0OECIEYCHHH YCIOBUN JOCTYMHOCTH,
MO3BOJISIONINX MHBAJIMIAM MTOJTy4YaTh 00pa3oBaTeIbHbIC YCIYTH HApABHE C IPYTUMU
(myOnupoBaHue I UHBAIHMIIOB IO CIYXY W 3PEHUIO 3BYKOBOW W 3pUTEIHHOU
uHdopMaIuu; 1yoIMpoBaHne HAAMKUCEH, 3HAKOB M MHOM TEKCTOBOM U rpaduyecKoi
nH(OpMAITUU 3HAKAMU, BBITIOJIHEHHBIMU PeNTbe(hHO-TOUEHHBIM mIpudTOM bpaiins;
BO3MOYKHOCTh TPEIAOCTABICHUS] WHBAIMIAM IO CIyXy (CIyXy WU 3pPEHUI0) YCIyT
cypaonepeBogunka  (TU(IOCYpIONEpEeBOIYHKA);  MOMOINb,  OKa3bIBaeMas
paboTHUKaMU  OpraHu3alu,  MNPOUICANIMMH  HeoOXoauMoe  oOyudeHHe
(MHCTpYKTUpPOBaHUE), MO  CONPOBOXKIACHUID HMHBAIMIOB B  I[OMEUICHUU
OpraHu3allvn).



BbIBOJAbI U IIPEJJIOXEHUA 1O COBEPHIEHCTBOBAHUWIO
JEATEJBbHOCTU OBPA3OBATEJIbHBIX OPTAHU3AIIMIA

Hacrosmuii aHaTUTHYECKUT OTYET COACPKUT JOCTOBEPHYIO WH(MOpMAIHio,
KOTOpasi MOKET MOCITY>KUTh OCHOBOM JIJIs1 IPUHATHS U peaanu3alii CBOEBPEMEHHBIX
YOPaBJIECHYECKUX PEIICHUI, HAIpPaBJICHHBIX HA MOBBIIIEHUE KayecTBa YCIOBHI
OCYUIECTBJICHUSI  oOpa3oBaTeIbHOM  JesiTeabHOCTH 4 00pa3oBaTENbHBIX
OpraHu3alui, PacHOJIOKEHHBIX Ha TeppuTopuu ropoja IllnmaHoBcka Amypckoi
o0JacTH.

Ilo pe3ynomamam ananusa noay4enHou UHGOpMayuu peKomMeHoyemcsi:

1. JloBectn pe3ysabTaThl AHAIMTUYECKOTO OTYETa J0 MeAaroruyeckux
KOJUIEKTUBOB 00CIIEJOBAaHHBIX JOIIKOJIBHBIX 00pa30BaTEbHBIX OpPraHu3alui;

2. Ha odummaneHBIX caiiTax opraHm3anuii pa3MecTuTh pazaen «Yacrto
3aJlaBaeéMbI€ BOIIPOCHI»;

3. AKTHBHU3UPOBATH JEATEIHHOCTh MO CO3JAHUIO YCIOBUHN ISl OpTaHU3AINN
OoOy4eHHMs U BOCIIUTAHUS JI€TEH-NHBAIIA/IOB;

4. BHecTH HM3MEHEHMsI B JESATENIBHOCTh OOpPa30BATEIbHBIX OpPraHMU3alMi C
Y4€TOM 3HAYECHHUN Ka)KJI0I0 KPUTEPHUS U NIOKA3ATEs;

5. JloBectn HEOOXOAMMYIO MH(OPMAIIMIO O JAEATEIIBHOCTH 00pa30BaTEIbHbBIX
OpraHu3alMi 10 poAuTenel B LeIsaX HauOoiee aJleKBaTHOM OLIEHKH UMH KayecTBa
00pa30BaTeNbHOM JEATENIbHOCTH 00CIEA0BaHHBIX 00pa30BaTeNIbHbIX OpraHU3allHii;

6. IIpu HEOOXOAUMOCTH TPOBECTHU MOBTOPHYIO CAMOOLIEHKY KaueCTBa YCIOBUN
OCYILIECTBICHUS ~ 00pa30BaTEIbHOM  JESATEIbHOCTM HA OCHOBAaHUM  AHKET,
pa3mMeleHHbIX B [Ipunoxxenun.



